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APRESENTACAO

O Sindsef-SP (Sindicato dos Trabalhadores no Servico Publico Federal do Estado de
S&o Paulo) langa esta cartilha como parte de uma campanha contra o assédio moral
nos locais de trabalho. Nosso principal objetivo é esclarecer os servidores publicos
federais sobre o conceito e as consequéncias dessa violéncia moral, que, infelizmen-
te, afeta cada vez mais trabalhadores em nosso pais e é uma realidade em nossa
categoria.

O assédio moral € um problema mundial. De acordo com a Organizagdo Interna-
cional do Trabalho (OIT), mais de uma em cada cinco pessoas empregadas (quase
23%) sofreram violéncia e assédio no trabalho, incluindo assédio moral, seja de for-
ma fisica, psicoldgica ou sexual. A pesquisa “Experiéncias de violéncia e assédio no
trabalho: Primeira pesquisa mundial”, publicada em 2022 pela OIT em parceria com
a Lloyd's Register Foundation (LRF) e a Gallup, revelou que 17,9% dos trabalhadores
jé foram vitimas de violéncia e assédio psicolégicos ao longo da vida profissional,
enquanto 8,5% relataram ter enfrentado violéncia e assédio fisicos, e 6,3% relataram
experiéncias de violéncia e assédio sexuais.

No Brasil, 36% da populagdo economicamente ativa do pais sofre assédio moral no
local de trabalho, principalmente nas regides Sudeste e Nordeste, segundo estudo
realizado pela médica Margarida Barreto, pesquisadora da PUC de S&o Paulo. De
acordo com elq, o incremento da politica neoliberal e a onda de empresas submeti-
das ao mercado internacional acabaram repercutindo nas empresas.
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O ambiente de trabalho moderno, impulsionado pela busca incessante por produti-
vidade e pelo autoritarismo, tem sido um terreno fértil para a pratica do assédio mo-
ral. A introdugcdo de novas tecnologias se soma a antigas estratégias de gestéo, onde
chefes, pressionados pela administragdo, impdéem metas cada vez mais altas aos
servidores publicos federais. Nesse contexto, a chefia pode se tornar cruel e autorita-
ria, ou, em outros casos, agir de forma insegura e confusa. H4 ainda os que, movidos
por interesses proprios, adotam uma postura subserviente aos superiores, sem medir
esforgos para cumprir ordens que exigem produg¢do acima da capacidade, com o
minimo de recursos e de trabalhadores.

Atualmente, o medo da demisséo faz com que os trabalhadores ultrapassem seus
proprios limites. Muitos continuam desempenhando suas fungdes mesmo adoecidos
ou acidentados, em um ambiente onde a humilhagdo, o constrangimento e a des-
valorizagdo fazem parte do cotidiano. Essas praticas abusivas servem como instru-
mentos de controle, levando os trabalhadores a silenciar diante dos desmandos da
chefig, seja por medo, inseguranga ou vergonha.

O assédio moral se manifesta por meio de um conjunto de atitudes perversas, prati-
cadas por superiores hierdrquicos contra subordinados ou até mesmo entre colegas
de trabalho. Muitas vezes, essas agdes passam despercebidas, mas seus efeitos sdo
devastadores: a salde fisica e mental da vitima € minada pouco a pouco, sua au-
toestima e dignidade séo corroidas, e sua vida profissional e pessoal séo profunda-
mente afetadas.

Anos de estudos e pesquisas sobre assédio moral demonstram que a exposicdo con-
tinua a essas praticas pode causar danos irrepardveis a personalidade, a dignidade
e d integridade fisica do trabalhador. O sofrimento gerado pode ser tdo intenso que,
em casos extremos, leva a vitima a um desfecho tragico.

Sabemos que as relagdes de trabalho sdo constantemente prejudicadas por con-
dutas abusivas que caracterizam o assédio moral. Essas praticas representam uma
grave ameaga a saltde dos trabalhadores e precisam ser combatidas de forma per-
manente e eficaz. Exigir das administragées medidas preventivas imediatas é funda-
mental. O primeiro passo para essa luta é a informagdo e a organizagdo. Para avan-
carmos e garantirmos um ambiente de trabalho digno, é preciso reagir e denunciar!

Diretoria Colegiada do Sindsef-SP
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Como o assédio moral

se manifesta?

O assédio moral no ambiente de trabalho
pode se manifestar de diversas formas.
Entre as mais comuns, destacam-se:

Isolamento e exclusao

Recusa na comunicagdo direta,
restringindo o contato apenas a
e-mails ou bilhetes.

Segregacdo fisica do trabalhador,
colocando-o em local isolado,
dificultando sua interagdo com os
colegas.

Impedimento de se expressar,
sem justificativa.

Prejuizos profissionais e
desvalorizagcao

Despromocdo injustificada (ou
retirada de fungdes gratificadas e
cargos em comissdo No servigo
pUblico).

Imposicdo de regras e condigdes de
trabalho diferenciadas, com
exigéncias excessivas ou indteis.
Delegagdo de tarefas impossiveis ou
desprezadas por outros trabalhadores.
Estabelecimento de prazos
desnecessariamente curtos para a
realizagdo de tarefas.

Retirada de trabalho, deixando o
profissional ocioso e criando um
ambiente humilhante.

Difamacao e
sobrecarga

¢ Divulgac¢do de boatos sobre a

moral do trabalhador, incluindo
insinuagdes sobre sua virilidade
no caso dos homens.

Imposigdo de sobrecarga de
trabalho ou impedimento da
realiza¢gdo das atividades por
falta de informagdes necessarias.
Colocagdéo de um trabalhador
para vigiar outro, fora da estrutura
hierdrquica da empresa, gerando
desconfianca e dificultando a
solidariedade entre colegas.
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Humilhacgado e
controle exagerado

e Fragilizagdo,
ridicularizagéo ou
humilhacd&o publica, com
comentdrios que podem i ~ .
invadir até o espago
profissional.

e Manipulagdo de
informagodes, impedindo }_{gx
que o trabalhador as

t“ L. _,",

receba /n<.) tempo G o
necessdario.

e Mudanca de hordrios ou turnos e Comentdrios inadequados sobre
sem aviso prévio. auséncias por motivos médicos.

e Estabelecimento de vigil@ncia e Proibigdo de tomar cafezinho ou
especifica sobre o trabalhador. reducdo do hordrio de refeigoes.

e Controle excessivo sobre o tempo e Adverténcias por apresentacdo de
e a frequéncia de idas ao atestados médicos ou
banheiro. reivindicagdo de direitos.

ASSEDIO CONTRA TRABALHADORES
ADOECIDOS OU ACIDENTADOS

O assédio moral afeta especialmente mulheres, trabalhadores doentes ou
vitimas de acidentes de trabalho, que frequentemente s@o discriminados e
segregados. Entre as condutas mais comuns estdo:

e Ridicularizagdo da doenga e do e Retirada ou ndo fornecimento dos
trabalhador adoecido. instrumentos de trabalho.

e Controle excessivo sobre asidas ao e Estimulo a discriminagdo, isolando
médico. os trabalhadores adoecidos em

e Substituicdo do trabalhador em sua locais diferentes dos demaiis.
auséncia para constrangé-lo no ¢ Dificultag@o da entrega de
retorno, muitas vezes colocando documentos necessdarios para
alguém apenas para vigiar os pericias médicas.
colegas.
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Qualquer conflito no
ambiente de trabalho ou
aplicacao de penalidade ao
trabalhador é assédio moral?

Nem todo conflito no trabalho ou aplicagdo de penalidade caracteriza assédio
moral. O contrato de trabalho concede ao empregador o poder de diregéo, que,
quando exercido dentro dos limites legais, ndo configura assédio.

Esse poder permite ao empregador definir como o trabalho deve ser realizado e
se manifesta de trés formas:

Poder de
organizagao

Refere-se a coordenacdo
das atividades do
empregado em conjunto
com os demais
elementos produtivos da
empresa.

Poder de
controle

Permite ao empregador
fiscalizar tanto a
execucdo das tarefas
quanto o
comportamento do
trabalhador no
ambiente profissional.

Poder

disciplinar

D& ao empregador o
direito de aplicar
sangdes aos
empregados, desde
que dentro dos limites
legais.

A aplicagdo dessas prerrogativas de
maneira justa e respeitosa ndo caracteriza
assédio moral. O assédio ocorre quando ha
situagées humilhantes, repetitivas e
prolongadas, ou, em alguns casos,
episddios isolados, mas de extrema
gravidade, causando sofrimento emocional

e fisico ao trabalhador.

O mesmo principio se aplica ao servigo
publico. A orientagdo, fiscalizagdo do
trabalho e a aplicagdo de penalidades
previstas no Regime Juridico Unico (Lei
8.112/90) néo configuram, por si sé, a
pratica do assédio moral, a menos que
sejam conduzidas com constrangimentos
e humilhagdes injustificadas.
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O assédio ocorre apenas entre
superior e subordinado?

N&o. Embora a situagdo mais comum
seja a do assédio moral partir de um
superior para um subordinado, muitas
vezes pode ocorrer entre colegas de
mesmo nivel hier@rquico ou até partir de
subordinados para um superior, sendo
este Ultimo caso, entretanto, mais dificil
de se acontecer.

Assim, o que é importante para configu-
rar o assédio moral néo & o nivel hierar-
quico do assediador ou do assediado,
mas sim as caracteristicas da conduta:
a prdtica de situagées humilhantes no
ambiente de trabalho, de forma repeti-
da.

Nesse sentido, cabe destacar que mui-
tas vezes o assédio moral vindo do che-
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fe em relagdo a um encarregado pode
acarretar mudangas negativas também
no comportamento dos demais tra-
balhadores, que passam a isolar o as-
sediado, pensando em afastar-se dele
para proteger seu proprio emprego e,
muitas vezes, reproduzindo as condutas
do agressor. Passa a haver, assim, uma
rede de siléncio e tolerdncia aos com-
portamentos arbitrarios, bem como a
auséncia de solidariedade dquele que
estd exposto ao assédio moral.

Isso acontece porque o assediador ata-
ca os lagos afetivos entre os trabalhado-
res, como forma de facilitar a manipula-
¢do e dificultar a troca de informagdes e
a solidariedade.



Porque o assédio moral é
frequente no servico publico?

O setor pUblico € um dos ambientes
de trabalho onde o assédio se
apresenta de forma mais visivel e
marcante.

Muitas reparticées tendem a
ser locais carregados de
situagdes perversas, com
pessoas e grupos que fazem
verdadeiros “plantdes” de
assédio moral. Muitas vezes,
por falta e preparo de alguns
chefes imediatos, mas com
frequéncia por pura
perseguicdio a um
determinado individuo.

Neste ambiente, o assédio
moral tende a ser mais rotineiro
em razdo de uma peculiaridade:
o superior nédo dispoe sobre o
vinculo funcional do servidor.
N&o podendo demiti-lo, passa a
humilhd-lo e sobrecarregd-lo

de tarefas inbcuas. Despreparado para o exercicio do

cargo, e muitas vezes sem o
Outro aspecto de grande influéncia conhecimento minimo necessdrio
é o fato de que no setor publico para tanto, mas escorado nas
muitas vezes os chefes s@o relagdes que garantiram a sua
indicados em decorréncia de seus indicacdo, o chefe pode se tornar
lagos de amizade ou de suas extremamente arbitrario; por um
relagcdes politicas, e ndo por sua lado, buscando compensar suas
qualificagdo técnica e preparo para evidentes limitagdes, e por outro,
o desempenho da fungéo. considerando-se intocavel.
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Quais as consequéncias do
assédio moral sobre a saude?

O assédio moral provoca impactos significativos na satde do trabalhador,
afetando tanto seu bem-estar emocional quanto fisico. As consequéncias
variom desde a queda da autoestima até o surgimento ou agravamento de
doencas.

Efeitos psicolégicos
e emocionais

e Depressdo, angustia, estresse
e crises de choro.

e Cansago extremo,
desmotivagdo para o trabalho
e irritacdo constante.

¢ Insdniq, alteragdes no sono e
pesadelos.

e Diminui¢do da capacidade de
concentra¢gdo e memorizagdo.

e |solamento, tristeza e
dificuldade em manter
relagdes sociais.

e Sensac¢do negativa em
relacéo ao futuro.

e Mudanca de personalidade,
podendo reproduzir condutas
de violéncia moral.

e Sentimento de culpa e
pensamentos suicidas.

Efeitos fisicos

e Aumento ou perda excessiva de peso.

e Elevagdo da pressdo arterial. Consequéncias graves

e Problemas digestivos, tremores e
palpitagdes.

e Reducdo da libido.

e Uso abusivo de dlcool e drogas.
¢ Tentativas de suicidio.

Além de desestabilizar emocionalmente o trabalhador, o assédio moral reduz
o interesse e o prazer pelo trabalho, contribuindo para o agravamento de
doencgas preexistentes e o surgimento de novos problemas de saude.
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Impacto no ambiente de trabalho

Os danos ndo se limitam ao trabalhador assediado. O ambiente de trabalho
também sofre consequéncias, como:

e Queda da produtividade e da qualidade do servigo.

e Aumento da ocorréncia de doengas profissionais e acidentes de trabalho.

e Maior rotatividade de trabalhadores.

e Crescimento no nimero de agdes judiciais por direitos trabalhistas e
indenizagdes decorrentes do assédio.

Ha protecao legal
para as vitimas?

A legislagdo especifica sobre assédio moral no Brasil ainda estéd em fase de cons-
trugdo. Existem vdrias leis e projetos de lei nesse sentido. Nesse contexto, constituir
um advogado é fundamental.

Entretanto, j& &€ possivel pleitear a tutela dos direitos do trabalhador com base no
dano moral trabalhista e no direito ao meio ambiente de trabalho sauddavel, ga-
rantidos pela Constituicdo Federal.

No campo da previdéncia (para servidores celetistas), a luta é para fazer com que
o assédio moral seja reconhecido como doenga relacionada ao trabalho. E ai a
importdncia de emitir a CAT — Comunicagdo de Acidente de Trabalho, descreven-
do a patologia como assédio moral.
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O que fazer diante

do problema?

A primeira coisa a fazer &€ anotar tudo o
que acontece, fazer um registro didrio
e detalhado do dia-a-dia do trabalho,
procurando, ao méximo, coletar e guar-
dar provas do assédio (bilhetes, docu-
mentos que mostrem o repasse de ta-
refas impossiveis de serem cumpridas
ou inateis, documentos que provem a
perda de vantagens ou de postos, etc).
Além disso, procurar conversar com o
agressor sempre na presenga de teste-
munhas, como um colega de confianga
ou até mesmo um integrante do sindi-
cato.

E importante também reforgar a solida-
riedade no local de trabalho, como for-
ma de coibir o assediador, criando uma
rede de resisténcia ds condutas de as-
sédio moral.

Outro passo a ser dado € buscar ajuda
dentro do préprio 6rgéo publico. Pro-
12

curar o departamento de recursos hu-
manos para relatar os fatos € uma boa
saida.

Também podem ser exigidas explica-
¢coes do agressor por escrito, através do
envio de carta ao departamento de re-
cursos humanos do 6rgdo, guardando
sempre comprovante do protocolo e da
possivel resposta.

Ao mesmo tempo, é necessario pro-
curar o sindicato, que pode contribuir,
através da busca da solugéo do confli-
to e da prevengdo de novas situagodes
dessa espécie.

Porém, se isso ndo resolver o problema,
deve-se passar a uma proxima etapa:
com o apoio familiar e médico - de psi-
cbélogos ou psiquiatras, procurar orien-
tagdo juridica junto ao sindicato da ca-
tegoria, para denunciar o fato.



Assédio moral pode
gerar indenizacao?

Sim. Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de cardter material e

moral, surgindo o direito & indenizagdo.

Em muitos casos, a vitima acaba por pedir demissd@o ou, no caso de servidor
publico, exoneragdo, abandona o emprego ou O cargo, o que deve ser

indenizado.

A indenizagdo por danos materiais pode abranger:

a) Os danos emergentes

(o que a vitima efetivamente perdeu,
como no caso do servidor que fica
doente em funcgdo do assédio, tendo
gastos com tratamento médico e
medicamentos); e

b) Os lucros cessantes

(o que a vitima deixou de ganhar,
como no caso do servidor que
pediu exoneracgdo porque foi
assediado, deixando, assim, de
receber seus vencimentos).

Além disso, pode haver indenizagdo por danos morais, relativos ao
sofrimento psicologico que o assediado suportou em virtude da violéncia.
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Assédio moral pode gerar
punicao disciplinar
(administrativa e trabalhista)?

Sim. No dmbito das relagbes adminis-
trativas (ou seja, no servigo publico), o
assediador pode receber punicdes dis-
ciplinares, de acordo com o regulamen-
to proprio.

Embora a Lei n. 8.112 de 1990 (que dispée
sobre o Regime Juridico Unico dos ser-
vidores publicos da Uni@o, autarquias e
fundagées publicas federais) ndo abor-
de claramente a questdo do assédio
moral, o comportamento do assediador
pode ser enquadrado no RJU, porque
afronta o dever de moralidade, podendo
constituir-se em incontinéncia de con-
duta.

O regulamento prevé, no Titulo IV, as
condutas proibitivas e deveres do ser-
vidor, sendo algumas pertinentes ao
tema.

Em relagdo aos deveres impostos aos
servidores, tem-se que a pratica de as-
sédio provoca a violagdo do dever de
manter procedimento compativel com
a moralidade administrativa (ortigo 116,
inciso 1X), de tratar as pessoas com ur-
banidade (artigo 116, inciso XI) e de ser
leal as instituicées a que servir (artigo
116, inciso I1).

Além disso, o RJU prevé que é proibido
ao servidor promover manifestagdo de
apreco ou desaprego no recinto da re-
particéo (artigo 117, inciso V) e valer-se
do cargo para lograr proveito pessoal
ou de outrem, em prejuizo da dignidade
da fungéo publica.
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Por fim, a proibicdo de que ao servidor
sejam designadas atribuicbées estra-
nhas ao cargo que ocupa (artigo 117,
inciso XVII), o que sé é permitido em si-
tuagbdes de emergéncia e transitérias,
também é desrespeitada nas hipoteses
em que o assediador determina que o
assediado realize tarefas que ndo fazem
parte de suas atribui¢des.

Assim, a prdatica do assédio moral con-
traria varios dos deveres atribuidos por
lei aos servidores pUblicos e desrespei-
tam proibi¢gées que Ihes séo impostas.
Nesse sentido, o RJU prevé também as
penalidades disciplinares que podem
ser aplicadas aos servidores (artigo 127),
dentre elas constando a adverténcia,
a suspensdo, a demissdo, a cassacdo
de aposentadoria ou disponibilidade, a
destituicdo de cargo em comiss@o e a
destituicdo de fun¢gdo comissionada.



A lei dispbe ainda que, na aplicagdo das
penalidades, sero consideradas a na-
tureza e a gravidade da infragdo come-
tida, bem como os danos que ela cau-
sar ao servigo publico, as circunstdncias
agravantes e atenuantes e os antece-
dentes do servidor.

Dessa forma, a gravidade da irregula-
ridade cometida determinard a grada-
¢do da sangdo aplicavel.

Quanto a essas penalidades, & impor-
tante destacar que, dependendo da
intensidade do assédio moral e das si-
tuacdes em que é praticado, pode até
ocasionar a demissdo do assediador.
Isso porque uma das situagées em que

AP i FFT e
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estd prevista a demissdo do servidor é a
de incontinéncia publica e conduta es-
candalosa na reparti¢do.

Ressalte-se que é assegurada a apura-
¢d@o criteriosa dos fatos, em sindicancia
e processo administrativo disciplinar,
onde seja garantida a ampla defesa do
servidor acusado.

Analisada a questdo na 6tica trabalhis-
ta, a CLT atribui a quem comete falta
grave a punicdo de demissdo por justa
causa, sendo que o assédio moral pode
ser assim considerado.

Em casos de menor gravidade podem
ser aplicadas as penas de adverténcia
ou suspensdo.
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O vinculo trabalhista, quando
analisado sob a ética da
vitima do assédio, pode sofrer
alguma influéncia?

Sim, em relacdo aos trabalhadores celetistas. O assediado pode requerer a resciséo
indireta do contrato de trabalho, ou seja, requerer que o contrato seja rompido como
se eletivesse sido demitido, pleiteando também as verbas rescisérias que seriam de-
vidas nessa situagao (dentre as quais o aviso prévio indenizado, a multa do FGTS, etc).

Isso porque o assédio pode consistir em fato impeditivo da continuagdo do vinculo
de trabalho. O assediador, por sua vez, e como ja dito, pode ser demitido por justa
causa.
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I Quem pode ser responsabilizado?

Como ja referido, o assediador pode ser
responsabilizado na esfera civil (indeni-
zagdo por danos materiais e morais) e
administrativa/laboral (desde a adver-
téncia até a demisséo).

Em sendo o agressor servidor publico, o
Estado (Uni&o Federal, Estado ou Muni-
cipio) pode ser responsabilizado pelos
danos materiais e morais sofridos pela
vitima, porque possui responsabilida-
de objetiva atribuida por lei (independe
de prova de sua culpa). Comprovado o
fato e o dano, cabe ao Estado indenizar
a vitima, podendo, entretanto, processar
o responsdvel pela violéncia, visando &
reparacdo dos prejuizos que sofrer.

J& no caso de relagdes trabalhistas, tal
responsabilizagdo pode recair sobre o

empregador (pessoa fisica ou juridica),
até mesmo porque € seu dever reprimir
condutas indesejadas, como é o caso
do assediador. Tal afirmagdo encontra
base na Constituigéo Federal e no C6-
digo Civil.

Segundo Rui Stocco, em seu livro Trata-
do de Responsabilidade Civil, a respon-
sabilidade do empregador & subjetiva,
por dolo ou culpa, mas com culpa pre-
sumida, de modo que se inverte o 6nus
da prova, ou sejg, ele deve provar que
ndo agiu culposamente.

Essa responsabilizagéo decorre do de-
ver de escolher bem os empregados,
manter um bom ambiente de trabalho,
adotando condutas que evitem e de-
sestimulem o assédio.
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Quem deve provar o assédio
moral e que tipo de prova pode

ser usada?

A dificuldade quando se é vitima de as-
sédio moral é provar o que esté ocorren-
do. O assediador, claro, nega arealidade
da agressdo, enquanto as testemunhas
(que, em grande parte das situagoes,
s@o trabalhadores que se relacionam
diariamente com o assediador) tam-
bém ndo querem interferir porque te-
mem represdlias eventuais.

Ainda assim, o 6nus da prova incumbe a
quem alega, ou sejag, d vitima.

Cita-se, como exemplo de provas a se-
rem utilizadas, bilhetes e mensagens
eletrénicas.

Mesmo ante a discuss@o a respeito da
validade das gravacgoes telefénicas e
ambientais, & possivel também a sua
realizagdo.

Destaca-se que a indenizacdo por da-
nos materiais depende da comprova-
¢ao do fato (assédio), do prejuizo e da
relagcdo de causalidade entre eles.

No caso dos danos morais, a prova é do
fato (assédio), isso porque ndo hd como
produzir prova da dor, do sofrimento, da
humilhagdo; assim, uma vez provado o
assédio, presumem-se 0s danos.

Pode ocorrer a inversao do énus
da prova, para que o assediador
tenha que demonstrar sua

inocéncia?

O 6nus da prova pertence a quem
fez a alegagdo, no dmbito civil,
trabalhista e administrativo.

A inversdo, portanto, ndo se ¢
sustenta. O que hd de pecu- > g
liar & apenas a situagéo da .
Administragéo Publica e do
empregador no que se refere & / i
responsabilidade civil, na qual
€ presumida a culpa, devendo
ocorrer, entretanto, a prova do
fato, do prejuizo e da relagdo
de causalidade entre ambos.
18
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Uma forma eficiente de prevencdo é a Nesse sentido, cabe destacar que

realizag@o de campanha nas empresas
ou nos 6rgdos publicos para divulgagdo
das informagées sobre o assédio
moral, a fim de que o maior nUmero de
trabalhadores esteja ciente desse tipo
de conduta, de como agir diante delqg, e
das suas possiveis consequéncias nas
esferas civel, trabalhista/administrativa
e criminal.

Dessa forma, estard sendo possibilitada
a criag@o de uma rede de resisténcia e
solidariedade entre os trabalhadores, o
que, por si s6, tem o efeito de intimidar
os possiveis agressores.

uma forma de combate e prevengdo
ao assédio moral é a solidarizagéo
no ambiente de trabalho: aquele que
€ testemunha da pratica de assédio
deve procurar fugir da “rede de
siléncio” e conivéncia, mostrando sua
desconformidade com a conduta e
sendo soliddrio com o colega na busca
de solugbes para o problema. Mesmo
porque quem hoje & testemunha, em
outra ocasido pode estar na situagdo
de vitima, quando precisard contar
com o apoio dos colegas de trabalho.
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Assédio moral coletivo:
O caso do DNPM

A vitéria da organizagéio dos trabalhadores

Talvez a situagdo mais emblemdatica de assédio moral no servigo publico tenha
ocorrido na Superintendéncia de S&o Paulo do Departamento Nacional de Produgéo

Mineral (DNPM)'.

Os acontecimentos a seguir relatados demonstram trés circunstdncias centrais do

problema e sua solugdo:

O assédio moral € um modo
de gestdo que assombra

trabalhadores da iniciativa privada

e do setor publico;

A mobilizagdo é uma

das maiores e mais
contundentes armas que os
eles tém para sua defesa;

Os sindicatos desvinculados
de patrdes e governos

e comprometidos com a
categoria sdo instrumentos

fundamentais para desarticular o't

pratica do assédio moral.

No inicio do ano de 2011 chegou ao co-
nhecimento da diregdo do SINDSEF-SP
que as condi¢gées de trabalho na refe-
rida superintendéncia atingiram o nivel
de total insuportabilidade. Todas as nar-
rativas davam conta do péssimo trata-
mento dispensado pelo superintenden-
te (ocupante do cargo de confianga &
época dos fatos) aos servidores lotados
no quadro daquele 6rgdo.

Aquela conduta assediosa, com relagdo
aos trabalhadores a ele vinculados, ex-
pondo-os e constrangendo-os coleti-

vamente, ndo poderia ser admitida. Isto
porque, havia inUmeros casos de fla-
grante arbitrariedade e falta de urbani-
dade no trato com os servidores.

Para se ter ideia das condigdes impos-
tas pelo gestor, os trabalhadores, em
vdrias oportunidades, chegaram a ser
impedidos de entrar nas dependéncias
da superintendéncia, mesmo estando
em funcionamento; muitas vezes eram
impedidos de falar com o pUblico e com
os colegas de trabalho, e ndo podiom
receber telefonemas.

20 ' Autarquia Federal, criada pelo Decreto n° 23.979 de 08/03/34 e transformada pelo Decreto n°1.324, de 2 de dezembro de 1994.
Superintendéncia em Sdo Paulo sediada na Rua Loefgren, 2225 - Vila Clementino, SGo Paulo - SP - CEP 04040-033.



Tais proibicdes, além de ilegais, re-
feriam-se a aspectos mais funda-

mentais na relagdo humana e
profissional, de maneira que o
servidor, quando inibido de rea-
lizar tdo singelos atos, sentia-se,
com toda razéo, completamen-

te rebaixado, perseguido e hu-
milhado.

trado era bem mais grave. Além
das injustas proibicdes elencadas,
o tratamento dispensado aos servi-
dores, muitas vezes, era realizado pelo
superintendente de maneira rispida e
impessoal, com utilizagdo de palavras
e termos ofensivos e caluniosos.

As ordens e determinagdes verbais
eram repassadas aos berros e as gri-
tarias promovidas pelo mesmo eram
constantes.

A atribuicdo de determinadas fungoes
aos trabalhadores era feita de maneira
unilateral, sem nenhuma consulta pré-
via e a destituicdo, da mesma forma,
era sumdria e sem qualquer motivagdo.
A época desta inoportuna gestdo, ja
eram contabilizadas 15 (quinze) subs-
tituicbes de cargos, além de 5 (cinco)
permutagoées de chefia substituta.

As atribuicdes especificas dos cargos
também eram desrespeitadas: exis-
tiam inGmeros casos de desvio de fun-
¢do, além de episdédios de servidores
impedidos de realizarem suas proprias
atribui¢gées, quando o superintendente,
desmotivadamente, ordenava determi-
nadas tarefas para uns, enquanto dei-
xava outros sem nenhuma fungéo.

A pressdo emocional também era facil-
mente notada no ambiente de trabalho.
Isso porque havia constante e despro-

positada vigildncia. As atitudes do su-
perintendente variavam desde a proibi-
¢do de entrada de servidores em férias
na superintendéncia, até constantes
mudancgas de local de trabalho.

Os prazos conferidos pela chefia para o
término de determinadas tarefas eram,
quase que invariavelmente, exiguos, de
impossivel cumprimento.

Enfim, tudo a demonstrar um quadro
geral de arbitrariedades, ilegalidades e
assédio moral coletivo.

Esta condi¢do j& perdurava por alguns
anos e, quanto mais silenciavam os tra-
balhadores em relagdo & postura da
chefia, mais se intensificavam os ata-

ques.

Os trabalhadores chegaram ao limite.
Relataram as ocorréncias ao Sindicato
e solicitaram a intervengdo do sindica-
to, pois uma queixa enviada por uma
servidora, em dezembro de 2010, d Co-
missdo de Etica PUblica, ndo havia sido
respondida.
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Logo no més de fevereiro, foi realizada
reunido na sede da DNPM do Estado de
Sdo Paulo com o entdo presidente da
Comissd@o de Etica, o chefe do gabinete
da Diretoria-Geral do DNPM, bem como
a entidade sindical, a Associacdo dos
Servidores (ANSDNPM) e os trabalhado-
res do departamento.

Neste momento a categoria estava mo-
bilizada e unida, marcas de todo o mo-
vimento reivindicatério, que se traduzia
na exigéncia de exonerag¢do do superin-
tendente.

Nas reunides com a administragdo,
sempre foram demonstrados, exaus-
tivamente, o grau de insatisfagdo com
o tratamento dado pela chefia e com o
modo de trabalho imposto pelo mesmo,
de modo que a situacdo era insustenté-
vel e merecia imediata adog¢do de pro-
vidéncias.

O sindicato encaminhou peti¢do ao di-
retor geral do departamento, onde nar-
rou todos os elementos e pediu a pronta
exoneragd@o do superintendente.

Este pedido foi protocolado no dia 01 de
margo de 2011 e a administragdo, nos
meses seguintes, ndo se pronunciou so-
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bre o requerimento. Foram realizadas
vdrias manifestagées e reunidées com os
representantes do DNPM, de Brasilia.

O auditério do departamento, por vezes,
ficou repleto de servidores que, quase
unanimemente, reafirmavam sua prin-
cipal reivindicagd@o — a exoneracdo do
superintendente.

As mobilizagbes se intensificaram. Atos
publicos em frente ao DNPM foram re-
alizados. Os departamentos de outros
estados, em solidariedade aos traba-
Ihadores de Sdo Paulo, se manifestavam
demonstrando todo o apoio.

Foi encaminhada pelo Sindsef-SP de-
ndncia formal ao Ministério PUblico. A
denlncia foi recebida e os servidores
foram ouvidos pelo Procurador.

O superintendente, que estava em fé-
rias, anunciava publicamente que re-
tornaria ao 6rgdo e terminaria com o
movimento dos trabalhadores. A partir
disso, a categoria tomou a mais impor-
tante e sdbia decis@o — deliberou que,
diante da inércia da administragéo em
adotar postura para exonerar o che-
fe que praticava assédio, iria deflagrar
movimento grevista.




E foi o que ocorreu. O sindicato, além de
viabilizar todas as mobilizagdes, atos,
reunides, tomou todas as providéncias
legais quanto a deflagragéo da greve.

No primeiro dia de retorno do assedia-
dor ao departamento (18/04/2011), a
greve estava instalada e atingia quase
100% de adesdo. Todos os trabalhadores
estavam & porta do 6rgdo, munidos de
placas, coletes, apitos, muita coragem e
forca de vontade.

Foi entdo que, por volta das 9:00 horas
houve a noticia de que o superinten-
dente, de fato, chegaria ao 6rgdo.

N&o chegou! E, diga-se, nunca mais pi-
sou no departamento. A mobilizagdo
foi tdo justa e grandiosa, chegando a
envolver os DNPMs de todo o pais, que
o superintendente, alvo das dendncias,
abandonou a ideia de retornar ao seu
local de trabalho. No dia seguinte, a gre-
ve ndo refugou um sé milimetro. Os tra-
balhadores entendiam que a mobiliza-
¢do ja tinha sido responsdvel por alguns

avangos e que poderiam conseguir seu
real objetivo: a garantia de exoneragdo.

Foi quando, no final da tarde do dia 19 de
abril, chegou a noticia de que, no dia se-
guinte, seria expedido o ato de exonera-
¢do do superintendente, assinado pelo
ministro de Minas e Energias.

No dia 20 de abril, logo cedo, os servi-
dores confirmaram que a mobilizagdo
realizada ao longo dos Ultimos meses
surtiu o efeito desejado. A tdo espera-
da exoneragdo foi publicada no Didrio
Oficial. E as vitérias se acumularam: a
administra¢gdo reconheceu a legalidade
do movimento grevista e o anterior su-
perintendente (nomeado politicamen-
te) deu lugar a um servidor de carreira,
que foi indicado pelos préprios traba-
lhadores do DNPM/SP.

Este caso demonstra que a
categoria unida, mobilizada
e organizada pode enfrentar
o assédio moral, seja ele
individual ou coletivo. Mais
do que isso, manifesta

ﬁ;’_éj que os trabalhadores

;r" " organizados,
' representados por entidade
sindical que néo tem
vinculagéo aos governos e

patrées, podem, além de
enfrentar,

DERROTAR
O ASSEDIO
MORAL!
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I O assédio moral coletivo

Conforme j& abordado, assediar moral-
mente envolve atos e comportamentos
crueis e perversos praticados frequen-
temente por um superior hierdrquico ou
mesmo por um colega de trabalho con-
tra determinada pessoa, com o intuito
de desqualifica-la, desmoralizd-la, de-
sestabilizd-la profissional e emocional-
mente, tornando o ambiente de trabalho
insuportdvel e hostil, com a vitima, mui-
tas vezes, sentindo-se forgada a pedir
demissdo.

O ambiente de trabalho ndo pode pre-
judicar a satde do trabalhador. Se isto
ocorrer, poderd também o trabalhador
prejudicado postular em juizo as inde-
nizagdes correspondentes as violagoes,
resultantes das relagées de trabalho, re-
sultantes do dano moral (como o assé-
dio moral, sexual, dano pessoadl, etc.).0
entendimento j& & pacifico no STF, no
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sentido da viabilidade de cumulagéo de
pedido de indenizagdo por dano material
e dano moral. Portanto, o assédio moral
é indenizavel e, no caso dos servidores
publicos federais, quem responde pelos
danos é a Unido Federal.

Os juristas, ao analisarem os aspecto
da indenizagdo, e o confronto dos tex-
tos legais, concluiram que o dano moral
caracteriza-se pela ofensa a direitos da
personalidade, que nada mais sdo do
que aqueles direitos que uma pessoa
tem sobre ela mesma, sobre seu cor-
po, sua imagem, sua vida privada etc.
De acordo com Rubens Limongi Franga,
“direitos da personalidade dizem-se as
faculdades juridicas cujo objeto sdo os
diversos aspectos da prépria pessoa do
sujeito, bem assim as suas emanacgoes e
prolongamentos” (Manual de direito civil,
3. ed. SGo Paulo, Ed. RT, 1975, v. 1, p. 403).



Diante da natureza personalissima que
caracteriza o dano moral, sempre houve
0 questionamento sobre a possibilida-
de de dano moral coletivo, como con-
sequéncia de assédio moral coletivo. A
questdo é recente e tem ligagdo com a
legislagdo relacionada aos interesses
coletivos, tais como a Lei n°® 7.347/85 (Lei
da Acdo Civil Publica) e a Lei n° 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Sdo estas leis que permitem a defesa
de causas que envolvam elevado nd-
mero de pessoas, cujos interesses su-
pdédem a existéncia de uma lesdo a um
bem usufruido por varios, mas ndo ha
como identificar previomente os lesa-
dos.

Dentre as hipbteses que admitem o
dano moral coletivo em se tratan-
do de matéria trabalhista, cite-se, por
exemplo, os casos em que hé violagdo
ado meio ambiente do trabalho, isto &,
sadde e seguranga ocupacional. Nes-
se sentido, poder-se-ia compreender o
assédio moral coletivo dentre as viola-

¢bes, na medida em que hd a violagédo
e degradacdo das condigcdes de traba-
Iho. Percebe-se que a pratica de assé-
dio moral de forma coletiva tem ocor-
rido em vdrias ocasides, principalmente
nos casos envolvendo politica “motiva-
cional” de vendas ou de produg¢do, nas
quais os empregados que ndo atingem
as metas determinadas sdo submeti-
dos as mais diversas situagdes de ter-
rorismo psicolégico, cuja submiss@o a
“castigos e prendas”, envolvem acgodes
degradantes. Nessa linha, alguns auto-
res ao tratarem dos temas assédio mo-
ral institucional e organizacional abor-
daram aspectos proximos ao assédio
moral coletivo.

Assim, o assédio coletivo constitui uma
das principais causas de prejuizo con-
junto de condi¢des existentes no local de
trabalho, e, consequentemente, & sadde
dos trabalhadores. Deve-se mencionar
que o meio ambiente do trabalho é tu-
telado constitucionalmente pelos arti-
gos 200, inciso VIl e 225, §1°, inciso V.
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Dessa maneira, o assédio moral coleti-
vo é concretizado quando hd violagéo
de interesses comuns a um grupo, ou a
uma categoria ou ainda a uma classe
formada por determinados individuos
que sdo passiveis de identificagdo. Essa
modalidade de assédio também pode
surgir quando interesses individuais ho-
mogéneos sdo violados.

Os pedidos de indenizagdo em decor-
réncia de assédio moral séo feitos, na
maioria das vezes, de forma individual
pelos trabalhadores. A jurisprudéncia
trabalhista ndo possui muitos julgados
relacionados ao tema, sendo mais co-
mum a atuacdo do Ministério PUblico do
Trabalho pleiteando indenizagdo para a
ocorréncia de dano moral coletivo que
é instituto distinto do assédio moral co-
letivo.

A titulo ilustrativo, tem-se como exem-
plo condenacgdo imposta & companhia

de bebidas, no importe de um milhdo de
reais revertido ao Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), em razéo da pratica
de assédio moral coletivo contra seus
trabalhadores:

“a recorrente tem como corri-
queira a adogdo das”brincadei-
ras” em questdo, inclusive em
dmbito nacional, conforme prova
dos autos, que configuram, de
forma indene de duavidas, dano
moral a seus empregados, ex-
pondo-os a situagdo de ridiculo e
constrangimento perante a todos
os colegas de trabalho, bem
como a sociedade em geral, por
serem obrigados a transitar com
uniforme onde constavam apeli-
dos ofensivos, o que ocorreu em
razdo de ato patronal violador do
principio da dignidade da pessoa
humana”.

(TRT 219 Regidio — RO 01034-2005 (AC 61415) — J.
15.08.2006 — P. 22.08.2006 no DJE/RN).




O assédio moral coletivo também estd presente no servigo publico, seja em
admbito municipal, estadual ou federal. Claro, muitas vezes, por falta de preparo
de algumas chefias, mas com frequéncia por pura perseguigcdo aqueles subor-
dinados. No setor privado, a vitima silencia por medo de ficar desempregada.
No servigo publico hd também o medo, ndo pela possibilidade de desemprego
como na empresa privada, mas por outras razées : o comentdrio cotidiano “ as
costas do servidor”, pelos corredores, de que haverd “cortes” de fungdes comis-
sionadas e gratificagdes em geral é o que tem pautado as ameagas no setor.
H& ainda por vezes, no setor publico federal uma tentativa e até concretizacgéo,
de “marcar” o servidor que desenvolve as atividades sindicais. Muitos doentes
da LER (Lesdo por Esforgo Repetitivo) s@o tratados como “preguicosos”.

E, nestes casos, o fundamental é contar com
a organizacgdo dos trabalhadores para coibir
a pratica de assédio moral. Ha que se dar
cumprimento as normas previstas na Cons-
tituicdo Federal, particularmente, no que se
refere aos principios da dignidade da pes-
soa humana e dos valores sociais do traba-
Iho, amplos carreados no artigo inaugural
do diploma legal.

O TRABALHO DEVE VALORAR-SE EM
SUA DIMENSAO DE AUTO-REALIZACAO
E DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
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Desvio de funcao e assédio
moral no servico publico

O desvio de funcdo ocorre quando um servidor & designado para atividades fora
das atribuicdes de seu cargo, muitas vezes sem a devida compensagdo financeira.
Quando imposto de forma abusiva e reiterada, pode configurar assédio moral, ge-
rando sofrimento e impacto na sadde do trabalhador.

Relagdo entre desvio de fungéo e assédio moral

A imposicdo arbitraria de fungdes
alheias ao cargo pode ser usada para
desmotivar ou punir servidores, com-
prometendo sua dignidade. Essa prati-
ca pode ser considerada uma forma de
abuso de poder, causando ansiedade,
adoecimento e prejudicando o servigo
publico.

O que diz a lei?

A legislagdo brasileira considera
ilegal o desvio de fungdo. A SUmu-
la 378 do STJ garante ao servidor
afetado o direito a diferenga sa- =8
larial. Além disso, o STJ reconhece

que “a prdatica de assédio moral en-
quadra-se na conduta prevista no art.

11, caput, da Lei de Improbidade Admi-  também classifica o desvio de fung@o
nistrativa, em razéo do evidente abuso como assédio moral quando prejudica

de poder” (REsp 1.286.466/RS). No es- a autoestima e a evolugdo profissional
tado do Rio de Janeiro, a Lei 3.92]/2002 do servidor.

Desvio de fungdo no servigo pablico

A pratica € comum na administragdo publica, sobretudo quando ndo hé con-
CUrsos para suprir cargos vagos. Servidores acabam assumindo atribui¢ées
de fungdes melhor remuneradas sem a correspondente indenizagdo. Embora
ndo seja ilegal atender s demandas da administragdo, a propria Constitui-
¢ao (art. 37, inciso Il) exige nomeagdo por concurso publico, tornando o desvio
de fungd@o uma irregularidade.
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Como identificar o desvio de
funcao?

O servidor deve:

Comparar as atividades | Documentar suas Consultar o

que desempenha com atribuicoes didrias. | sindicato ou

as descritas para seu assessoria juridica
cargo. para avaliagao.

| Direitos do servidor

Recusa de
atribuicdes indevidas

N&o pode ser obrigado a exercer
fungdes estranhas ao cargo.

Direito a diferenca
salarial

Se houver desvio de
fungdo, o servidor pode
requerer indenizagdo
pelos Ultimos cinco anos,
conforme a SUmula 378
do STJ.

Nao ha direito ao

enquadramento no cargo O desvio de fungéio prejudica
exercido irregularmente servidores e o servigo publico.

- . Conhecer alegislagdo é
A Administragdo pode

apenas corrigir a situagdo,
retornando o servidor as
atribui¢ges originais.

essencial para reivindicar
direitos e combater essa
pratica abusiva.
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Assédio moral e
assédio sexval

O assédio sexual tem ganhado mais
atencdo nos dltimos anos, especialmente
com a exposicdo de casos envolvendo
figuras puablicas. No entanto, essa prdtica
ndo é recente e afeta, principalmente,
mulheres no ambiente de trabalho,
funcionando como uma forma de dominio
e opressdo.

O que é assédio sexual?

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) define o assédio sexual como
qualquer ato que envolva insinuagdes, contatos fisicos forcados ou convites
impertinentes que se encaixem em uma das seguintes situagoes:

Ser condigdo para a Influenciar promogées | Prejudicar o rendimento

obtengdo ou manutengdo| ou progressdes na profissional, humilhar,

do emprego; carreiraq; insultar ou intimidar a
vitima.

O assédio sexual ocorre quando uma pessoa se comporta de maneira insistente
e constrangedora com o objetivo de obter favores sexuais. Essa conduta viola a
honra, a imagem, a dignidade e a intimidade da vitima.

e A presenca de um assediador e e Uma relagéo de emprego ou
uma vitima; hierarquia (essencial para
¢ Uma conduta de natureza sexual; caracterizar o crime de assédio
e Arejeicdo da vitima; sexual e o assédio por chantagem,
* Arepeti¢cdo da conduta (exceto mas ndo necessdria para outras
em casos de extrema grovidqde); formas de assédio).

Entre as formas de assédio sexual estédo:

e Por chantagem ("quid pro quo"):  Porintimidacéo ("assédio
quando o assediador abusa de sua ambiental’): quando a vitima é
posi¢cdo de poder para exigir favores exposta a um ambiente hostil,
sexuais em troca de beneficios ou independentemente de existir uma
para evitar punigdes; relacdo hierdrquica entre as partes.
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| O que ndo é assédio sexual?

E importante distinguir o assédio sexual de uma paquera ou cantada. A simples
demonstracdo de interesse afetivo ou sexual, quando feita de forma respeitosa e
sem insisténcia apdés uma negativa, ndo configura assédio. O assédio é
caracterizado pela auséncia de reciprocidade e pela imposigdo de uma situagdo
desconfortvel para a vitima, o que provoca medo, ameagas ou danos d sua
carreira.

Qual a diferenca entre
assédio moral e sexval?

A diferenca entre assédio moral e assédio sexual estd na natureza das condutas.
Como ja visto, o assédio moral envolve comportamentos abusivos e humilhantes
que visam prejudicar a dignidade do trabalhador, sem conotagdo sexudl,
engquanto o assédio sexual envolve avancgos fisicos ou verbais de natureza sexual,
causando constrangimento e afetando a intimidade da vitima.

COM ESSA ROUPA Ai? ASSEDIO |
PARECE MENDIGO! SE TS\ SEXUAL
CONTINUAR ASSIM, VAI | == DENUNCIE!
ACABARNARUADE OV i CONTE COM 0
VERDADE! ] e SIMPATICA | SINDYF-5F
. COMIGO, TALVEZ
S ~ EU AJUDASSE
-\ MAIS.
M A
Exemplo de assédio moral: Exemplo de assédio sexual:
Um funciondrio é constantemente  Um superior hierdrquico ou colega
ameagado de demissdo e de trabalho faz avancgos fisicos ou
ridicularizado por seu superior verbais inapropriados e persiste,

devido & sua forma de se vestir. mesmo apds a rejeicdo da vitima.
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| O assédio sexuval é crime?

Sim. O assédio sexual é tipificado no artigo 216-A do Codigo Penal, que define o
crime como ‘Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢cdo de superior
hieradrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo”.
A pena varia de um a dois anos de detencgdo.

Se vocé for vitima de assédio sexual, deve procurar um advogado para ingressar
com uma queixa-crime. Caso ndo haja provas suficientes, um inquérito policial
pode ser aberto para investigagdo. Se a vitima estiver em situagdo de
vulnerabilidade econémica, o Ministério Publico pode atuar no caso mediante
representagado.

Assédio sexval pode
gerar indenizacao?

Sim. Vitimas de assédio sexual podem buscar reparagdo tanto na Justica do
Trabalho quanto na Justica Civel, solicitando indenizagdo por danos morais e
materiais. Casos de assédio frequentemente geram persegui¢cées, ameagas e
danos profissionais, justificando o pedido de compensacdo.

O assédio sexual &€ uma violagdo grave da dignidade humana e infringe
principios constitucionais como a igualdade e a liberdade. No ambiente de
trabalho, deve ser combatido por meio de informacgdo, fiscalizagcdo eficaz e
punicdo rigorosa dos agressores.

[ st VOCE PRESENCIAR OU FOR VITIMA DE
ASSEDIO, BUSQUE APOIO JURIDICO E

DENUNCIE! o

SINDF-5P

BASTA DASTA

DE | ASSEDIO
ASSEDIO
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| Consideragées finais

Como visto, o assédio moral constitui uma conduta grave, com reflexo no individuo
e profundos transtornos nas relagdes e condi¢cdes de trabalho.

O mais grave nisso tudo é que, diferentemente do que acontece com os riscos fisi-
cos e quimicos de determinados ambientes trabalhistas (como exposicdo a poeira
e gases que provocam doengas pulmonares ou mds condi¢cdes de seguranga, que
oumentom os acidentes de trabalho), a pressé&o psicolégica ndo é materializavel.
Portanto, &€ impossivel medi-la, a néo ser a partir de suas consequéncias sobre a
mente e o corpo de quem trabalha.

Desse modo, & importante que os trabalhadores e entidades sindicais estejam
atentos & pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, a fim de que possam
identificar o problema e buscar solugdes.

Nesse sentido, a conscientizagdo e a divulgagdo de informagdes sobre a pratica
do assédio moral séo os primeiros passos para que se possa lutar contra ele.

'.I'
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